
PRENDRE UNE COMMANDE 

 

1) Quand tu te retrouves 
devant l’écran de 
commande, tape sur 
un wrap, on va 
prendre l’américain, et 
tu obtiens cet écran :  
 
C’est à ce moment-là 
que tu peux indiquer 
la sauce, la boisson, 
les suppléments (sans 
tomate, ect…) ainsi 
que le dessert.  
 
 

 

2) Appuie ensuite sur 
« valider » en haut à 
droite. Il suffit de 
répéter ce processus 
pour chaque wrap que 
tu prends en 
commande. 

 
 

3) Si jamais le client 
souhaite finalement 
modifier quelque 
chose ou ajouter 
quelque chose après 
que tu aies cliquer sur 
« valider », tu peux 
double cliquer sur le 
wrap en question et la 
même fenêtre 
s’ouvrira à nouveau  

 

 

 

 

 

 

 



PRISE DE COMMANDE AU TELEPHONE 

1) Pour les commandes que 
tu prends au téléphone, 
tape la commande 

normalement sur l’écran 
de la caisse (cf Prendre 
commande). Une fois la 
commande notée, tape sur 
« heure souhaitée par le 
client » en dessous de la 

barre des règlements. 

 

2) A ce moment-là, l’écran 
suivant s’affiche. Tu peux 

demander l’heure 
souhaitée par le client, 
prévois toujours le temps 
que tu dis au client en 
fonction du nbre de wrap 

commandé, du nbre de 
commande que tu as déjà 
etc. 
 
Note l’heure souhaitée par 
le client, puis tape sur 

« entrer » sur ton clavier. 
 

 

3) La commande se transfert 

automatiquement sur 
l’écran en cuisine sous 
cette forme. 

 

 

 

 

 

 

 

 



REPRISE COMMANDE TELEPHONE 

 

1) Le client que tu as eu au 

téléphone est arrivé, il faut 
l’encaisser. Pour cela tape sur 
« reprise commande tel » 
 
  

2) L’écran suivant apparaît. Tu 
n’as qu’à choisir la 
commande concernée puis 
appuie sur valider.  

 
La commande s’affiche alors 
sur ton écran (comme pour 
une prise de commande 
classique), tu peux y ajouter 

des boissons, des desserts ou 
la modifier comme tu le 
souhaite. 

 

3) Tu n’as plus qu’à faire régler 
la commande normalement 
(cf différents règlements, et 
diviser note) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RENTRER COMMANDE LIVRAISON DANS LA CAISSE 

 

1) Afin de faciliter la préparation 
des commandes et la 
comptabilité, on rentre toutes 
les commandes en livraison 

dans la caisse. 
 
Pour cela il suffit de taper la 
commande sur les pages 
spéciales livraison de la 

caisse : avant le nom des 
wraps, salades ou boisson il y 
a un (L). 
 
La page livraison wraps se 
trouve juste après la page 

classique, en appuyant sur la 
flèche à droite sur la photo (1) 
tu la trouveras (2) 
 
La page livraison salades se 

trouve sur la même page que 
les salades classiques (en bas). 
 
La page livraison boissons, 
idem que pour les wraps il 
faut appuyer sur la flèche une 

fois sur la page classique. 

 
 

 
 

 
 

 

2) Vérifie bien le montant que 
t’indique la caisse avec le 

montant que te dis la tablette 
(Uber, Deliveroo ou JustEat). 
 
Si c’est bon, appuie sur 
« Livraison » pour le type de 

règlement (cf fiche Différents 
types de règlements). 

 

 



LES DIFFERENTS TYPES DE REGLEMENTS 

 

1) Si le client paye sa commande en 
carte bleue, il te suffit de taper sur 
« carte bleue » 

 
2) L’écran suivant s’ouvre, 

normalement le montant s’affiche à 
ce moment sur le TPE. S’il ne 
s’affiche pas, taper manuellement le 
montant sur le TPE et clique sur 
« valider le règlement sans attendre 
le retour du TPE » 
 

3) Le premier ticket qui sort du TPE 
donne le au client. Le deuxième 
garde le.  

 
 

 

4) Si le client paye sa commande en 
espèces, il te suffit de taper sur 
« espèces ». Le tiroir-caisse s’ouvre 
à ce moment-là.  

 

 
5) Si le client paye sa commande en 

ticket restaurant, il te suffit de taper 
sur « ticket restau ». Le tiroir-caisse 
s’ouvre à ce moment-là.  

6) Si le client paye sa commande en 
carte ticket restaurant, il te suffit de 
taper sur « carte ticket resto » 
 

7) C’est à toi de taper le montant sur le 
TPE manuellement. 

 

 

8) Quand tu rentres une livraison dans 
la caisse, pense à entrer comme 
type de règlement « livraison ». La 
commande passe directement sur 
l’écran en cuisine.  (cf fiche livraison)  
(cf fiche Livraison) 

 

9) En ce qui concerne les commandes 
sur notre site, une fois rentrée 
pense à mettre « web » comme type 
de règlement.  

 

 



DIVISER UNE NOTE EN PLUSIEURS REGLEMENTS 

 

1) Prenons comme exemple une 

commande de deux wraps avec 
boissons à 16 euros  
 
Les clients veulent payer 
séparément leur formule et tu 

as cet écran :  

 

2) Sur le clavier se saisie, tape le 
montant souhaité. Ici le client 
n°1 te dit qu’il veut payer sa 
formule avec l’américain en CB. 
 

Tape « 8,00 » euros sur le 
clavier de saisie, puis sur 
« carte bleue ». La procédure 
habituelle se fait avec le TPE (cf 
Différents types de 

règlements). 

  

  

3) S’affiche alors cet écran :  
Ici s’affiche le reste à payer 

 
4) Il te suffit alors de cliquer sur le 

type de règlement souhaité 
pour le reste à payer, par 
exemple en espèce. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



CORRIGER UNE ERREUR DE TYPE DE REGLEMENT 

 

1) Si tu te trompes en tapant 

sur « espèces » au lieu de 
« carte bleue » par 
exemple PAS DE PANIQUE ! 
Tu peux le modifier une 
fois la commande 

terminée.  
 
Pour cela appuie sur la 
flèche à droite sur la photo 
une première fois puis sur 
« ticket du jour ».  

 
 

 

2) La fenêtre suivante 
s’affiche. Tu choisis alors 
de quelle commande tu 

veux modifier le type de 
règlement (si c’est ta 
dernière commande ça 
sera la première de la liste). 
 

Double clique dessus. 
 

 

3) Cette nouvelle page 
s’ouvre. 

Appuie sur règlement à 
droite. 

 
4) Puis sur « régulariser un 

type de règlement » si tu 
veux modifier qu’une 
partie du règlement ou sur 
« modifier le règlement » si 
tu veux modifier 

l’intégralité du montant du 
règlement.  

 

 



5) Dans le cas « MODIFIER 
TYPE DE REGLEMENT » : 

Tu n’as qu’à taper sur le 
bon moyen de paiement 
parmi la liste suivante.  

 

 

6) Dans le cas 
« REGULARISER… » :  
Il faut que tu tapes le 
montant que tu souhaite 
changer. Par exemple le 

client a payé 5 euros en CB 
et 3 euros en espèces mais 
tu as mis 8 euros en CB, 
dans ce cas voilà ce qu’il 
faut mettre : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AUTRES OPERATIONS POSSIBLES 

1) Tu veux/dois faire une 
remise à un client ? Voilà 
comment faire.  

 
Appuie sur « remise » en 
bas au milieu, une page 
s’ouvre. 
 
Tu n’as plus qu’à entrer le 

montant de la remise, et 
valider.  

 

  

2) Tu veux effacer une ligne 

de commande ? C’est très 
simple, met toi sur la ligne 
en question et appuie sur le 
bouton suivant en bas à 
droite de l’écran principal. 

 

3) Si tu veux annuler toute la 
commande que tu es en 
train de prendre tu n’as 

qu’à appuyer sur le bouton 
suivant en bas à droite de 
l’écran principal. 

 

4) Si tu offres quelque chose à 

un client, soit sur la bonne 
ligne à offrir et tape sur le 
bouton « offrir », tout 
simplement. 
S’il s’agit de toute la 

commande, répète cette 
action sur toutes les lignes 
puis clique sur « espèces ». 

 

 

 

 

 

 


